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ZASADY OCHRONY DZIECI W PPpPg!
zaprezentowane i przyjete na radzie pedagogicznej w dniu 29 maja 2019 r.

Preambula

Zapisy zawarte w niniejszym dokumencie obowiazuja wszystkich cztonkéw personelu placowki, w tym pracownikow
administracji i obstugi. Podstawowg zasadg wszelkich dziatan podejmowanych przez pracownikow Poradni jest troska
0 dobro i bezpieczenstwo dziecka, a szczegélnie jego ochrona przed wszelkimi formami przemocy fizycznej badz
psychicznej, przed krzywda, zaniedbaniem lub ztym traktowaniem.

Konieczno$¢ aktywnej postawy pracownikéw Poradni wobec sytuacji krzywdzenia dziecka wynika z:

odpowiedzialnos$ci zawodowej — nauczyciele, pedagodzy jako jedni z nielicznych posiadaja spoleczne przyzwolenie
na ingerowanie w sprawy wychowania i rozwoju dziecka. W ich profesj¢ wpisana jest rola obroncy i rzecznika
dziecka;

odpowiedzialnosci opiekunczo — wychowawczej — nauczyciele, pedagodzy sg wspotodpowiedzialni za pomySiny
rozw6j emocjonalny, osobowosciowy, poznawczy, edukacyjny i spoteczny dziecka. Dziecko krzywdzone narazone
jest na zaburzenia w rozwoju wszystkich tych sfer;

odpowiedzialnosci spolecznej — bardzo czesto to warunki spoteczne (bezrobocie, ubdstwo, wysokie wymagania
zyciowe) sg przyczyng dysfunkcji w rodzinie. Jezeli w jakiej$ czgéci ich zrodlem jest spoteczenstwo, to musi ono czué
sie¢ wspotodpowiedzialne i przez dziatanie swoich instytucji (w tym Poradni) powstrzymywaé lub zapobiegac
wystgpowaniu niekorzystnych zjawisk;

odpowiedzialnosci edukacyjnej —nauczyciele, pedagodzy sa reprezentantami i przekazicielami uznanych w
spoteczenstwie praw, wartosci i zasad. Kiedy dochodzi do krzywdzenia dziecka powinni praktykowacé to, czego ucza;
odpowiedzialnosci prawnej — Poradnia be¢dac instytucjg panstwowa musi reagowa¢ na tamanie prawa. Krzywdzenie
dziecka w wielu wypadkach nim jest;

odpowiedzialnosci moralnej — udzielanie pomocy doznajagcym krzywdy i cierpienia, szczeg6lnie dzieciom, ktore
same nie potrafig si¢ broni¢ jest powszechnie przyjeta zasadg etyczng.

Rozdziat |
Zasady wstepne

§1

Pracownikiem placowki jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace lub umowy zlecenia.

Inne osoby - wolontariusze i osoby odbywajace w Poradni praktyki zawodowe.

Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic lub opiekun prawny.
W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest rOwniez rodzic zastgpczy.

Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode¢ co najmniej jednego z rodzicow dziecka. Jednak w przypadku braku
porozumienia mig¢dzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac rodzicow o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez
sad rodzinno-opickunczy.

Za bezpieczenstwo dzieci oczekujacych na wizyte oraz po opuszczeniu gabinetu po wizycie w Poradni odpowiada
rodzic / opiekun dziecka.

Za bezpieczenstwo dzieci poza wizyta u specjalisty odpowiadaja rodzice/opiekunowie.

Zabrania si¢ wnoszenia na teren poradni niebezpiecznych przedmiotéw, lub mogacych spowodowaé zagrozenie
bezpieczenstwa.

Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace si¢ umysSlne dziatanie Iub zaniechanie
naruszajace jego prawa lub dobra osobiste w szczegdlnosci narazajace je na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia,
naruszajace jego godno$¢, nietykalno$¢ cielesna, wolno$é, powodujace szkody na zdrowiu fizycznym lub
psychicznym, a takze wywolujace cierpienia i krzywdy moralne.

! Opracowano na podstawie:
a) https://www.edukacja.fdds.pl/76946606-f263-4df0-b052-
e4cfe8164229/Extras/procedury_interwencji_plakat31102016.pdf
b) https://www.edukacja.fdds.pl/Oa5fab86-a50f-4a23-875e-
d27d7c284b06/Extras/polityka _ochrony dzieci_skrypt.pdf
c) https://bezpieczna.um.warszawa.pl/poradnik-po%C5%BC%C4%85danych-zachowa%C5%84
d) http://sp111.edu.pl/polityka-ochrony-dziecka,p-57
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Przez ,cyberprzemoc” nalezy rozumie¢: prze$ladowanie, zastraszanie, n¢kanie, wySmiewanie innych osob z
wykorzystaniem Internetu i narzedzi typu elektronicznego takich jak: SMS, e-mail, witryny internetowe, fora
dyskusyjne w Internecie, portale spotecznosciowe i inne.

Osoby odpowiedzialne za realizacje procedur bezpieczenstwa i ochrony dzieci przed krzywdzeniem to wszyscy
Pracownicy merytoryczni zatrudnieni w PPP8.

Jesli wiedze o fakcie jakiejkolwiek formy przemocy wobec dzieci posigda pracownicy administracji badz obstugi,
wowczas zglaszajg to pracownikowi merytorycznemu znajacemu matoletniego, badz Dyrektorowi Poradni.

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

Rozdzial 11

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci
§1

Pracownicy Poradni monitoruja sytuacje i dobrostan dziecka.

Rozpoznanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dziecka dotyczy: srodowiska rodzinnego, relacji miedzy
uczniami (w tym zjawiska ,,cyberprzemocy”) i relacji pracownicy Poradni / placowek z rejonu PPP8 — uczniowie.
Pracownicy Poradni posiadaja wiedz¢ na temat rodzajow krzywdy jakiej moze doznawaé dziecko, a takze jego
objawow fizycznych, somatycznych i specyficznych zachowan $wiadczacych o istnieniu ryzyka doznawania takiej
krzywdy.

Kazdy pracownik Poradni, ktory powezmie podejrzenie, ze dziecko moze by¢ krzywdzone, ma obowigzek podjac
dziatania majgce zabezpieczy¢ dobro dziecka oraz przekazujg informacje na ten temat dyrektorowi Poradni.

Rozdzial 111

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka
§1

Srodowisko rodzinne

W przypadku pozyskania przez pracownikow Poradni informacji o krzywdzeniu dziecka przez jego
opiekunow nalezy niezwlocznie podja¢ kroki interwencyjne, ktére zabezpiecza dobro dziecka. Fakt
podejrzenia lub rozpoznania krzywdzenia dziecka w rodzinie opisujemy w notatce stuzbowej. Rownolegle
do dzialan zwiazanych z dzialaniami podejmowanymi wewngtrz placéwki, majacymi na celu udzielenie
wsparcia dziecku, nalezy uruchomié¢ procedure zewnetrzng (procedura Niebieskiej Karty / weglad w
sytuacje rodzinng).

Krzywdzenie dziecka w rodzinie moze przybraé nastepujace formy:
* Przemoc fizyczna i psychiczna.

» Zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie — dzialania i zaniechanie podejmowane przez
rodzicéw/opiekundéw/inne osoby, pod ktorych opieka dziecko pozostaje w domu rodzinnym (np. zaniedbanie
higieny, zdrowia, zywienia dziecka, niedostosowanie ubioru dziecka do warunkéw atmosferycznych, brak
wiasciwego nadzoru nad wypetianiem przez dziecko obowigzku szkolnego, negatywne nastawianie dziecka
przeciwko drugiemu rodzicowi/jego rodzinie).

* Inne przestgpstwo na szkode dziecka, np. wykorzystywanie seksualne (w tym réwniez: komercyjne
wykorzystywanie seksualne), zgwalcenie matoletniego, rozpijanie matoletniego, grooming, porwanie
matoletniego, porzucenie matoletniego, pornografia dziecigca, niealimentowanie matoletniego.

W przypadku pozyskania przez pracownikéw placowki oSwiatowej informacji o krzywdzeniu dziecka
przez jego opiekunow nalezy niezwlocznie podjaé kroki interwencyjne, ktore zabezpiecza dobro dziecka.
Nalezy najpierw odpowiedzie¢ na pytanie, czy zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka. Jesli tak, nalezy
natychmiast powiadomi¢ odpowiednie sluzby (pogotowie ratunkowe, policja). Jesli nie, wowczas
rownolegle do dzialan zwiazanych z dzialaniami podejmowanymi wewnatrz placéwki, majacymi na celu
udzielenie wsparcia dziecku, nalezy uruchomi¢ procedure¢ zewnetrzna.




1. W przypadku przemocy fizycznej/psychicznej — Szczegblng procedura w sytuacjach przemocy (fizycznej i
psychicznej) w rodzinie jest procedura ,,Niebieskiej Karty”, ktora zostata uregulowana w Rozporzadzeniu Rady
Ministrow z dnia 13 wrze$nia 2011 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy
,»Niebieska Karta” wydanym jako akt wykonawczy na podstawie art. 9d ust. 5 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

Wszczecie procedury:

* Wszczgcie procedury nastgpuje przez wypetnienie formularza ,,Niebieska Karta — A” przez przedstawiciela
jednego z podmiotéw wymienionych w art. 9d ust. 2 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (czyli
policji, komisji rozwiazywania probleméw alkoholowych, o§wiaty, stuzby zdrowia, pomocy spolecznej), w
obecnosci osoby, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie. Jezeli osoba ta
odmawia udzialu w wypekieniu karty, moze ona zosta¢ wypekiona bez jej obecnosci.

* Do wszczecia procedury nie jest wymagana zgoda osoby pokrzywdzonej przemocg w rodzinie.

* W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec dziecka, czynnosci podejmowane i
realizowane w ramach procedury przeprowadza si¢ co do zasady w obecnosci rodzica, opiekuna prawnego lub
faktycznego. Jezeli to te osoby moga by¢ sprawcami przemocy wobec dziecka, to dzialania z udziatem dziecka
przeprowadza si¢ w obecnosci petnoletniej osoby najblizszej w rozumieniu art. 115 § 11 Kodeksu Karnego.
(wspotmatzonek, wstepni, zstgpni, rodzenstwo i powinowaci, a takze osoby pozostajace w faktycznym
wspolnym pozyciu z osoba pokrzywdzong). Dziatania z udzialem dziecka, co do ktorego istnieje podejrzenie, ze
jest dotknigte przemoca w rodzinie, powinny by¢ prowadzone w miar¢ mozliwosci w obecnosci psychologa.

* Po wypetnieniu formularza ,,Niebieska Karta — A” osobie, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze dotyczy jej
przemoc, przekazuje si¢ formularz ,Niebieska Karta — B”. Jezeli ta osobg jest dziecko, formularz ,,Niebieska
Karta — B” przekazuje si¢ rodzicowi, opiekunowi prawnemu lub faktycznemu albo osobie, ktéra zglosila
podejrzenie stosowania przemocy w rodzinie. Po sporzadzeniu formularza ,Niebieska Karta — A” nalezy
przekazaé¢ go do przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni
od dnia wszczecia procedury. Kopi¢ wypetlnionego formularza ,Niebieska Karta — A” pozostawia si¢ u
wszczynajacego procedure. Przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego po otrzymaniu formularza ,,Niebieska
Karta — A” niezwlocznie, lecz nie p6zniej niz w ciggu 3 dni od dnia jego otrzymania przekazuje formularz
cztonkom zespotu interdyscyplinarnego.

2. W przypadku stwierdzenia, ze dobro dziecka jest zagrozone np. dziecko jest zaniedbywane, interwencja
powinna przebiega¢ réwniez dwuetapowo. W pierwszej kolejnosci dyrektor powinien zorganizowaé spotkanie z
rodzicami/opiekunami w celu wyjasnienia sprawy, ustalenia zasad dalszego postepowania oraz poinformowania
opiekunow o skutkach negatywnych dzialan lub zaniechan wobec dziecka. Na tym etapie moze rowniez zostaé
spisany z rodzicami/opiekunami kontrakt, ktory w sposob wyrazny okresli zasady wspolpracy w celu udzielenia
pomocy dziecku. W przypadku gdy opiekunowie nie beda chcieli uczestniczy¢ w spotkaniach lub tez nie beda
stosowali si¢ do przyjetych wspdlnie zasad, nalezy przej$¢ do nastgpnego etapu - wystapic¢ do sadu rodzinnego i
opiekunczego z wnioskiem o wglad w sytuacj¢ dziecka/rodziny.

3. W przypadku podejrzenia popelnienia przest¢pstwa na szkode¢ dziecka informacja o tym fakcie powinna
zosta¢ niezwlocznie przekazana dyrektorowi placowki lub osobie go zastepujacej. W tym wypadku nie ma
potrzeby spotykania si¢ ze sprawcg czynu zabronionego. Sprawg priorytetowa jest bowiem zabezpieczenie
bezpieczenstwa dziecka. Zgodnie z art. 304 § 2 Kodeksu postepowania karnego placowka o$wiatowa jako
instytucja samorzagdowai ma obowigzek prawny niezwlocznego zgloszenia podejrzenia popetnienia przestgpstwa
na policji lub pisemnego zawiadomienia wtasciwej miejscowo prokuratury (ze wzglgdu na miejsce popetnienia
przestepstwa).
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§2
Relacje mi¢dzy uczniami

Powaznym problemem jest zjawisko przemocy w szkole, ktorej dopuszczaja si¢ wzgledem siebie dzieci. Moze
ona przejawiaé si¢ grozbami, zniewazaniem, naruszeniem nietykalnosci cielesnej, zmuszaniem do wykonania
okreslonych czynnosci, ale takze niszczeniem rzeczy innego dziecka. Mowiac o przemocy rowiesniczej nalezy
takze pamictac o szczegolnej jej formie, jaka jest cyberprzemoc, czyli wszelkie formy przemocy dokonywane
uzyciem technologii informacyjnych i komunikacyjnych, czyli internetu oraz urzadzen elektronicznych.

Kazdy pracownik placowki, ktory dowiaduje si¢ o fakcie przemocy rowiesniczej, w sytuacji zagrozenia zdrowia
lub zycia dziecka powinien natychmiast zaalarmowaé odpowiednie stuzby (pogotowie ratunkowe, policja). Jesli
jest obecny na miejscu zdarzenia, powinien zadba¢ o bezpieczenstwo wiasne i dzieci, udzieli¢ pierwszej
pomocy, ewentualnie powiadomi¢ shuzby. Niezwlocznie nalezy zglosi¢ sprawe do Dyrektora Poradni (jesli
przemoc ma miejsce na terenie Poradni) lub dyrektora szkoty (je$li przemoc ma miejsce w szkole) lub innej
osoby odpowiedzialnej w placowce za bezpieczenstwo (pedagog, psycholog).

Placowka powinna zastosowaé plan dzialania, uwzgledniajacy zaréwno plan pomocy dziecku, bedacemu
ofiara, jak i Srodki zaradcze wzgledem dziecka bedgacego sprawca oraz dzieci bedacych $wiadkami
zdarzenia. Interwencja powinna obejmowaé etap wewnetrzny, a w uzasadnionych przypadkach rowniez
zewnetrzny. Powinno to by¢ polaczone ze sporzadzeniem notatki stuzbowej. Podejmowana procedura prawna
zalezna jest od wieku dziecka-sprawcy i charakteru popetnionego przez nie czynu. Cezurg wiekowa zwigzang ze
$ciezka interwencji zewnetrznej wprowadza ustawa o postepowaniu w sprawach nieletnich.

® Gdy dziecko dopuszcza si¢ krzywdzenia innego dziecka i nie ma ukonczonego 13 roku zycia, w pierwszej kolejnosci
nalezy wobec niego zastosowaé nastepujace kroki :
— Rozmowa z dzieckiem i jego opiekunami (prawnymi)

— Ustalenie zasad planu naprawczego
— Monitoring przestrzegania ustalen
— Ewentualne konsekwencje wynikajace z przepisow prawa

Jezeli wdrozenie powyzszych krokéw przyniesie oczekiwany efekt (mozna to ustali¢ poprzez stale monitorowanie sprawy),
procedura interwencji moze si¢ zakonczy¢. Jezeli zastosowanie zaproponowanych krokow wewnatrz placowki nie przyniesie
oczekiwanego rezultatu, nalezy wszcza¢ procedure zewnetrznag.

Jednym z mozliwych rozwigzan w tym przypadku jest wystapienie do sadu rodzinnego z wnioskiem o wglad w sytuacje
dziecka/rodziny. Srodek ten moze by¢ zastosowany, gdy rodzice nie wspolpracuja, nie przestrzegaja poczynionych ustalef
albo kiedy nabieramy podejrzen, ze zachowanie dziecka wynika z wplywu negatywnego srodowiska rodzinnego dziecka (np.
dziecko jest ofiarg krzywdzenia).

Innym rozwiagzaniem jest zgloszenie sprawy na policje lub do sadu rodzinnego i nieletnich. Rozwigzanie to ma
zastosowanie, gdy dziecko w naszej ocenie przejawia objawy demoralizacji.

* W przypadku, gdy sprawca krzywdzenia ma ukonczone 13 lat a nie ma ukonczonych 17 lat, etap interwencji
wewnetrznej przebiega dokladnie tak samo, jak przed ukonczeniem przez dziecko 13. roku zycia. Odmienna jest
natomiast §ciezka interwencji zewnetrznej.

W takiej sytuacji procedura zewnetrzna powinna by¢ uruchomiona w dwoch przypadkach. Pierwszym z nich jest
zakonczona niepowodzeniem procedura wewnetrzna. Moze to mie¢ miejsce, gdy dziecko oraz jego opickunowie nie
wspotpracuja z placowka, nie przestrzegajg ustalonych zasad lub tez zachodzi podejrzenie, ze negatywne zachowanie dziecka
bedacego sprawca krzywdzenia wynika z negatywnych warunkow rodzinnych np. dziecko jest krzywdzone przez rodzicow
lub inne osoby w $rodowisku domowym. W tej sytuacji nalezy wystapi¢ z wnioskiem do sadu rodzinnego o wglad w
sytuacje dziecka/rodziny.

Drugim przypadkiem uruchamiania procedury zewnetrznej jest sytuacja, gdy dziecko ma wigcej niz 13 lat i popetnia czyn
karalny. Czynem karalnym nazywamy wszystkie czyny opisane w kodeksie karnym, ktére nie moga by¢ uznane za
przestepstwo ze wzgledu na wiek sprawcy, jak rowniez pewna kategoria wykroczen, wyraznie wskazanych w ustawie o
postepowaniu w sprawach nieletnich. Popelnienie przez dziecko czynu karalnego skutkuje obowigzkiem zgloszenia sprawy
na policje¢ lub do sadu rodzinnego.

* Ostatnia cezura wiekowg wyznaczajgca $ciezke interwencji zewnetrznej jest ukonczenie przez dziecko 17. roku
zycia.

Procedura zewnetrzna jest wszczynana zawsze, gdy etap procedur wewngtrznej zakonczony jest niepowodzeniem oraz —
dodatkowo, jezeli nieletni sprawca popelni przestepstwo lub wykroczenie, dyrektor placowki ma ustawowy obowigzek
niezwlocznego zawiadomienia policji lub prokuratury (whasciwg ze wzgledu na miejsce popehnienia przestgpstwa).
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§3

Pracownicy Poradni i innych szkot i placowek — uczniowie

Koniecznym elementem ochrony dzieci przed krzywdzeniem jest procedura postgpowania w przypadku, gdy
sprawcg jest pracownik Poradni lub innej szkoty / placowki z rejonu PPP8.

Krzywdzenie przez pracownika moze przybra¢ rézne formy:

* Przestepstwo na szkode dziecka (np. przemoc fizyczna, wykorzystywanie seksualne, zngcanie)

* Pozostale negatywne zachowania wzgledem dziecka — np. oSmieszanie dziecka, dyskryminowanie dziecka,
nieréwne traktowanie, niedocenianie dziecka, ignorowanie problemow i potrzeb dziecka, nadmierna krytyka,
zawstydzanie, stawianie nieadekwatnych do wieku i mozliwosci rozwojowych dziecka oczekiwan, oczernianie
dziecka i jego srodowiska rodzinnego)

Zadnego z wymienionych wyzej zachowan nie mozna bagatelizowa¢. Interwencja w przypadku krzywdzenia
dziecka ze strony pracownika Poradni lub placoéwki powinna zosta¢ opisana w notatce stuzbowej, a takze
obejmowac etap wewnetrzny i zewnetrzny.

1. Na etapie wewnetrznym pierwszym krokiem postgpowania jest konieczno§¢ powiadomienia o fakcie
krzywdzenia dziecka Dyrektora. Do powiadomienia dotgczona jest notatka stuzbowa. Jesli sprawcg przemocy
jest pracownik Poradni, wowczas notatka jest przekazywana Dyrektorowi Poradni, natomiast jesli osoba
przemocowg jest pracownik szkoty / placowki z rejonu PPP, wowczas zgloszenie jest adresowane do dyrektora
szkoty / placowki oraz réwnoczesnie do Dyrektora Poradni. Ze sprawcg przemocy powinna zostaé
przeprowadzona rozmowa. Dyrektor powinien rowniez spotkaé si¢ z krzywdzonym dzieckiem oraz jego
opieckunami, celem ustalenia planu pomocy i wsparcia dziecka. Z pracownikiem, ktory dopuscit si¢ krzywdzenia
dziecka moze zosta¢ zawarty kontrakt lub spisany protokét ustalen. Oba dokumenty musza zawierad
szczegblowe rozwigzania majace na celu powstrzymanie dalszego krzywdzenia. Wobec nauczyciela, ktory
swoim zachowaniem uchybit godno$ci zawodu nauczyciela lub obowigzkom zawartym w tresci art. 6 Karty
Nauczyciela wszczyna si¢ postegpowanie dyscyplinarne.

2. Etap zewnetrzny. W przypadku, gdy zostanie powzigte podejrzenie, ze pracownik dopuszcza si¢
przestepstwa na szkode dziecka dyrektor ma obowigzek niezwlocznego zawiadomienia o powyzszym policji
lub tez wilasciwej miejscowo prokuratury. Obowigzek ten wynika z art. 304 Kodeksu postepowania karnego i
ma charakter obowigzku prawnego, ktorego niedopetnienie moze skutkowaé odpowiedzialnoscia karna.
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§ 3a

Zasady bezpiecznych relacji pracownicy Poradni/inne osoby — dziecko

Zasady bezpiecznych relacji z dzieckiem okres$lajag zachowania i praktyki niedozwolone w pracy z dzie¢mi.

Kontakt fizyczny z dzieckiem jest zjawiskiem nieuchronnym szczegoélnie w przypadku dzieci mtodszych; to pomoc
w czynno$ciach zwigzanych obserwacjg dzieci na zajeciach, podczas prowadzenia zaje¢, reagowanie na potrzeby
emocjonalne szczegdlnie dziecka mlodszego np. poprzez przytulenie si¢ do dorostego. Kontakty tego typu powinny
mie¢ miejsce najlepiej w obecnoséci o0sob trzecich, przestrzeniach otwartych, pomieszczeniach monitorowanych,
co w razie watpliwosci moze stuzy¢ ich obiektywizacji.

2a. Stanowcze interwencje wychowawcze prowadzone w bezposrednim kontakcie fizycznym sg dopuszczalne w
sytuacjach zagrozenia zycia i zdrowia dotyczacych:

- konfliktéw pomiedzy dzie¢mi (rozdzielenie zwasnionych, przytrzymanie);
- dziatan z zakresu pomocy przedmedycznej (dziatania ratunkowe zwigzane z udzieleniem pierwszej pomocy);

- zagrozenia lub paniki spowodowanej czynnikami zewngtrznymi (pozar, intensywne zjawiska atmosferyczne,
niebezpieczne zachowania 0sob trzecich itp.);

Niedopuszczalne sg intencjonalne zachowania wzbudzajace poczucie zagrozenia lub noszace znamiona:
- przemocy fizycznej (np. popychanie, uderzanie, wykregcanie rak, duszenie, kopanie, szarpanie, ,,klapsy”);
- erotyzowania relacji (flirt, dwuznaczny zart czy dwuznaczna rozmowa);

Komunikacja werbalna z dzieckiem pozbawiona wykraczajacych poza kulturowo przyjete i akceptowane formy
pozytywnych relacji, pozbawiona akcentow wrogich, arogancko-agresywnych, ztosliwie-ironicznych, wulgarnych nie
moze:

- wzbudza¢ w dziecku poczucia zagrozenia (np. grozby, wyzwiska, krzyk, ztosliwo$¢, ironia, wulgaryzmy);

- poniza¢, niszczy¢ poczucia wartosci (np. wyzwiska, negatywistyczne ocenianie, reakcje nieadekwatne do sytuacji,
wzbudzanie poczucia winy);

- upokarza¢ (np. publiczne wyszydzanie, naigrywanie si¢, o§mieszanie);

- naruszaé granic (np. brak odpowiedniego dystansu, obcesowosc);

5. Rowne traktowanie polegajagce na obdarzaniu takg samg troska i uwagg wszystkie dzieci oznacza, ze
niedozwolone jest:

- wylaczne skupianie uwagi na wybranych dzieciach z jednoczesnym ignorowaniem potrzeb innych;

- nieuzasadnione dawanie przywilejow tylko wybranym i pozbawianie ich pozostatych;

- niero6wne i niesprawiedliwe przydzielanie zadan — nieadekwatne do mozliwosci i wieku;

- zwalnianie z wykonywania obowigzkow - w nieuzasadnionych sytuacjach;

- godzenie sig, brak reakcji na nieformalng hierarchi¢ grupowa,

- tolerowanie dominacji w grupie negatywnych jednostek, ustalania przez nie i wdrazania nieformalnych zasad,;
- przyzwolenie na wykorzystywanie mlodszych i stabszych ucznidow przez silniejszych.

6. Kontakty bezposrednie i online z dzieckiem poza miejscem wykonywanej pracy powinny by¢ jedynie:

- weczesniej omowione z dyrekcja Poradni, mie¢ zaakceptowany plan i cel,

- Scisle powiazane z wykonywaniem obowiazkow stuzbowych, dydaktycznych czy opiekunczo-wychowawczych
(np. odwiedziny dziecka w szpitalu, wycieczki organizowane przez szkote);

- dokumentowane (zapisy w dokumentacji Klienta, mozliwo$¢ wykonania kopii/wydruku korespondencji mailowej,
sms-owej, zapisOw na portalach spotecznosciowych);

- odbywac¢ si¢ w miar¢ mozliwosci z wykorzystaniem sprzetu stuzbowego;



- niedopuszczalne jest utrzymywanie takich kontaktow celem zaspokojenia przez dorostego wlasnych potrzeb
spotecznych Iub emocjonalnych, namawiania do zachowan niezgodnych z prawem, dajacych poczucie bycia
faworyzowanym, wyréznianym.

7. Dyscyplinowanie dziecka jest elementem ,,informacji zwrotnej", komunikujace dzieciom, Ze ich postawa w danej
sytuacji nie jest wlasciwa, sprzeczna z oczekiwaniami i/lub nieefektywna; dyscyplina ma pobudza¢ do poprawy
zachowania i pracy, a nie powodowaé krzywde dziecka; wiaze si¢ ze stawianiem granic, ksztattowaniem trwatego
system warto$ci, adekwatnego poziomu samooceny oraz umigj¢tnosci podejmowania trafnych decyzji;
niedopuszczalne sa wszelkie formy dyscyplinowania majace na celu upokorzenie, ponizenie oparte
na wykorzystywaniu przewagi:

- fizycznej (agresja, stosowanie kar fizycznych, $rodkow przymusu bezposredniego, krepowanie, izolowanie;
uniemozliwianie realizacji podstawowych potrzeb fizjologicznych);

- psychicznej (dominacja poprzez grozby, wzbudzanie poczucia winy, naruszanie poczucia wlasnej wartosci,
lekcewazenie potrzeb psychicznych).

Rozdziat IV
Procedury postepowania w innych sytuacjach zagrozenia wobec dzieci i
pracownikéw PPP8 (dotyczy wszystkich pracownikow PPP8)

§1
W przypadku pozaru

Sposoby postepowania na wypadek pozaru zawarte sg w instrukcji bezpieczenstwa pozarowego, osobno dla
kazdego z oddziatow.

§ 2
W przypadku burzy

unikaj korzystania z telefondw stacjonarnych oraz urzadzen elektrycznych — ich uzywanie w trakcie burzy grozi
porazeniem impulsem rozchodzacym si¢ w przewodach instalacji elektrycznej;

unikaj korzystania z telefonéw komérkowych;

odiacz sprzgt elektroniczny od zrédla pradu, co zapewni ochrong urzadzen przed wyladowaniami
atmosferycznymi;

odsun dzieci oraz sam pozostan z dala od okien, oszklonych $cian, i drzwi;

w miar¢ mozliwosci przygotuj latarki;

trzymaj si¢ z dala od okien, sufitow i drzwi;

Co nalezy zrobi¢ po ustapieniu burzy.

sprawdz, czy kto$ potrzebuje pomocy; jesli tak - udziel jej w miar¢ mozliwosci i, jesli to potrzebne, wezwij
Pogotowie Ratunkowe, nr. tel. 112, Straz Pozarng lub pogotowie energetyczne nr tel 991;

sprawdz swoje najblizsze otoczenie pod katem uszkodzen;

unikaj lezacych lub zwisajacych przewodow elektrycznych, nie probuj samodzielnie usuwac zniszczen, zglaszaj
takie sprawy Dyrektorowi Poradni.
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§3
W przypadku zalania pomieszczenia

przeprowadz dzieci w bezpieczne miejsce, nie pozostawiaj ich bez opieki

w miare¢ potrzeb i mozliwosci przymocuj do ubrania dzieciom w widocznym miejscu kartke z
imieniem, nazwiskiem i numerem telefonu do opiekuna,

odlacz urzadzenia elektryczne, nie dotykaj ich jesli sa wilgotne lub stoja w wodzie. Jesli to niemozliwe
podejmij dziatania majace na celu wyltaczenie zrodta pradu w Poradni;

poinformuj Dyrektora, w miar¢ potrzeb odpowiednie stuzby (straz pozarna, pogotowie ratunkowe,
energetyczne)

podejmij dzialania majace na celu zlokalizowanie zrédla zalania i zamknigcie przeplywu wody (np.
zakrecenie zaworu);

§ 4
W przypadku ataku terrorystycznego

W sytuacji podejrzen zagrozenia atakiem terrorystycznym

natychmiast powiadom Policj¢ i Dyrektora, nie rozpowszechniaj informacji o podejrzeniu, aby nie
spowodowac paniki,

nie probuj obezwladnia¢ podejrzanych osob (dyskretnie je obserwuj i staraj si¢ zapamietaé jak
najwiecej szczegotow dotyczacych ich wygladu i zachowania).

Kiedy zostaniesz zaktadnikiem terrorystow

jezeli ustyszate$ strzaly w miejscu, gdzie si¢ znajdujesz - nie uciekaj, przyjmij, jezeli to mozliwe
pozycje lezaca za najblizszg ostona,

staraj si¢ unikac¢ dtuzszego kontaktu wzrokowego z terrorysta - to wzbudza agresje,

nie odwracaj si¢ tylem do terrorysty,

wykonuj polecenia terrorystow, nie dyskutuj z nimi - odpowiadaj po dluzszym namysle,

nie stawiaj oporu,

nie wykonuj polecen terrorystow w sposob gwattowny,

staraj si¢ zwroci¢ uwage napastnikow na fakt, ze majg do czynienia z konkretnymi ludzmi -
cztowiekiem (personifikacja),

staraj si¢ zachowac spokoj, znajdz postawe posrednig miedzy agresja, pasywnoscig i ulegtoscia,

nie zwracaj na siebie uwagi terrorystow (poprzez np. dyskutowanie, czeste zadawanie pytan, gwaltowne
ruchy, obelgi, obrazliwe zwroty),

pytaj zawsze o pozwolenie np. pdjscia do toalety, wstania, otworzenia torby,

na zadanie terrorystow oddaj im przedmioty osobiste,

jezeli jest to mozliwe, usun /wyrzué niepostrzezenie oznaki zajmowanej pozycji zawodowej, ktore
moga spowodowac agresje u terrorystow,

stawiaj sobie drobne cele (np. uzyskanie od terrorystow wody, positku, opatrunku, mozliwos¢
skorzystania z toalety, udzielenie pomocy innej osobie), realizuj je i wyznaczaj kolejne,

stawiaj sobie przyszte cele - co bedziesz robil po uwolnieniu,

pamigtaj, wsrdd innych zaktadnikow moze by¢ osoba wspodtpracujaca z terrorystami,

nie ujawniaj wlasnych obaw i innych stabych punktéw - kontroluj swoje reakcje,

nie blokuj drogi ucieczki terrorystow,

staraj si¢ zapamieta¢ jak najwiecej szczegdtow dotyczacych porywaczy i otoczenia, moze to pomoc
organom $cigania w dalszych dziataniach.
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§5

Wtargnigcie napastnika, np. nozownika

przemie$¢ si¢ razem z osobami, ktore masz pod opieka W sposob bezpieczny poza teren obiektu, z
rownoczesnym powiadomieniem shuzb, w tym celu dzwon po pomoc pod numer 112, podaj jak
najwiecej szczegotow,

nie wdawaj si¢ w dyskusje ze sprawcag, nie probuj negocjacji,

dziataj szybko, skrycie i cicho, aby nie zwrdci¢ uwagi sprawcy,

jezeli powyzsze nie jest mozliwe do wykonania, - ukryjcie si¢ - nalezy odseparowac¢ si¢ od zagrozenia
poprzez zamknigcie i zabarykadowanie si¢ w jak najtrudniej dostepnych miejscach obiektu,

jesli sie ukryjesz pod zadnym pozorem nie zapalaj $wiatta, wytacz telefon komorkowy. Jesli go tylko
wyciszysz, pamietaj, aby wyltaczy¢ wibracje,

gdy nie ma mozliwosci ucieczki ani ukrycia, stan wyzszej konieczno$ci obliguje do podjecia walki
wszelkimi mozliwymi metodami, wykorzystaj do tego wszelkie otaczajace Cig przedmioty (np. gasnica,
hydrant, wyposazenie pokoju lub biura itp.).

Po zazegnaniu niebezpieczenstwa nalezy:

sprawdzi¢, czy kto$ z wspotpracownikow badz klientow nie potrzebuje pomocy i w razie potrzeby
udzieli¢ jej bezzwtocznie wezwaé pogotowie ratunkowe,

powiadomi¢ Dyrektora i Policje,

ograniczy¢ do minimum poruszanie si¢ po pomieszczeniu, w ktorym doszto do zdarzenia, by nie
zatrze¢ §ladow,

w miar¢ mozliwo$ci zabezpieczy¢ przez zniszczeniem i utrata dokumenty, pieniadze i inne mienie, tak
aby nie zatrze¢ Sladow,

zachowac W tajemnicy zaistniate zdarzenie a wyjasnien udziela¢ tylko uprawionym stuzbom.

§ 6
Agresywny klient

W przypadku kontaktu z osobg agresywna pracownik podejmuje dziatania w nastepujacym zakresie:

wycisza agresj¢ poprzez rozmowe w celu wyjasnienia powodu jej powstania,
zachowuje bezpieczng odlegto§¢ wobec osoby agresywnej

rozmawia z klientem spokojnie i w cieptym tonie,

podczas rozmowy uzywa stow, ktore zmniejszg napiecie klienta,

uwaznie shucha,

nie krytykuje, nie zartuje, nie wySmiewa, nie jest ironiczny,

daje odczu¢ klientowi, ze go rozumie,

opanowuje swoje emaocje,

nie doprowadza do wzrostu agresji u klienta poprzez grozby,

uzywa prostego i zrozumiatego komunikatu,

uzywa zwrotow: ,.chetnie pomoge”, ,,spokojnie, juz poszukam innego rozwigzania”,
gdy klient jest wulgarny i obraza pracownika, ten spokojnie ale stanowczo protestuje,
zastosowuje bezpieczng odleglo$¢ wobec osoby agresywne;j,

gdy zachowanie klienta nie zmienia si¢, pracownik spokojnym, lecz stanowczym glosem prosi o opuszczenie
lokalu z uprzedzeniem, ze niezastosowanie si¢ do polecenia bedzie skutkowato wezwaniem policji / ochrony,

gdy zachowanie klienta zagraza bezpieczenstwu nalezy wezwac policjg.

2. Z kazdego faktu agresji klienta wobec pracownika nalezy powiadomi¢ przetozonego.

3. Z kazdego faktu agresji klienta wobec pracownika nalezy sporzadzi¢ notatke stuzbowa.
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4. Wezwanie do opuszczenia Poradni przystuguje pracownikom sekretariatow oraz kierownictwu Poradni.

§ 7
Nieszczesliwe wypadki klientow na terenie lokali PPP8

Zasady postepowania okreslajace nieszczesliwe wypadki klientow zawarte sg w regulaminie BHP.

Rozdziat V
Zasady ochrony danych osobowych dziecka oraz ochrony wizerunku
dziecka

§1

Zasady ochrony danych osobowych dziecka sg zawarte w polityce bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych
w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej nr 8

§2

Poradnia, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia ochrone wizerunku dziecka.

§3

Pracownikowi Poradni nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie,
fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na terenie placowki bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego
dziecka.

W celu uzyskania zgody, o ktorej mowa powyzej, pracownik placowki moze skontaktowac si¢ z opiekunem dziecka i
ustali¢ procedurg uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do
opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczeg6t catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza,
zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

§4

Upublicznienie przez Pracownika Poradni wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia,
nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

Pisemna zgoda, o ktorej mowa w ust. 1, powinna zawiera¢ informacje¢, gdzie begdzie umieszczony zarejestrowany
wizerunek i w jakim kontek$cie bedzie wykorzystywany (np. ze umieszczony zostanie na stronie www.youtube.pl w
celach promocyjnych).

Rozdziat VI
Monitoring stosowania Zasad

§1

Wszyscy pracownicy merytoryczny, jako osoby odpowiedzialne za realizacj¢ zasad ochrony dzieci w placowce sa
zobowigzane do jej monitorowania, reagowania na sygnaty jej naruszenia oraz proponowania zmian w Zasadach.

Rozdziat VII
Przepisy koncowe

§1

Zasady wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.
Ogloszenie nastgpuje przez udostepnienie dokumentu pracownikom i ich podpisy pod zarzadzeniem.
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